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Einleitung

Feedback ist ein machtiges Werkzeug, das uns hilft, uns
weiterzuentwickeln, blinde Flecken zu erkennen und unser
Potenzial zu entfalten — beruflich wie personlich. In diesem
Booklet stelle ich drei bewahrte Modelle vor, die das Thema
Feedback aus unterschiedlichen Blickwinkeln betrachten:

* & Die logischen Ebenen nach Robert Dilts
* ¢ Die Gewaltfreie Kommunikation

(GFK) nach Marshall Rosenberg
* - Das Modell des erfiillten

Lebens von Friedemann Schulz von Thun

Gemeinsam eroffnen sie eine neue, ganzheitliche

Perspektive auf Feedback, die mehr Tiefe, mehr Verbindung
und mehr Wirkung ermoglicht.
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Kapitel 1: Logische Ebenen

@ Die logischen Ebenen nach Robert Dilts:
Feedback bewusst auf der richtigen Ebene geben

Robert Dilts unterscheidet sechs Ebenen, auf denen
menschliches Verhalten und Lernen stattfinden:

1.  Umwelt-Wo bin ich? Mit wem?
Verhalten - Was tue ich?
Fahigkeiten —Was kann ich?
Werte & Uberzeugungen —Was ist mir wichtig?
Identitat — Wer bin ich?
Spiritualitat / Zugehorigkeit — Wofur bin ich da?

IZER LI

Anwendung im Feedback:

Je hoher die Ebene, desto tiefgreifender die Wirkung.
Feedback sollte moglichst bewusst auf der passenden
Ebene ansetzen — und niemals unabsichtlich tiefere
Ebenen wie Identitat angreifen, wenn nur Verhalten gemeint
ist.
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Kapitel 2: Gewaltfreie Kommunikation

. Gewaltfreie Kommunikation nach Marshall Rosenberg:
Klar, empathisch und verbindend kommunizieren

Die vier Schritte der GFK bieten eine klare und respektvolle
Struktur fur Feedback:

1. Beobachtung - Was ist konkret passiert?
2. Gefiihl-Was lost es in mir aus?
3. Bedurfnis —Welches Bedurfnis ist (nicht) erfallt?
4. Bitte —Was wunsche ich mir konkret?
Stéarke der GFK:

Sie fordert Wertschatzung statt Kritik, Verbindung statt
Verteidigung und Losungsorientierung statt
Schuldzuweisung.
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Kapitel 3: Erfiilltes Leben

~f Das Modell des erfiillten Lebens nach
Schulz von Thun: ganzheitliches Feedback

Das 5-Felder-Modell des erfiillten Lebens von Friedemann
Schulz von Thun bietet einen ganzheitlichen Blick auf
personliche Erfullung. Es unterscheidet funf zentrale
Lebensfelder, die zusammen das Fundament fur
Wohlbefinden und innere Balance bilden:

* Alpha - Wunscherfallung

* Beta - Sinnerflllung

* Gamma - Biographische Erflillung
* Delta - Daseinserflillung

* Omega - Selbsterfillung

Bedeutung fur Feedback:

Das Modell dient als hilfreicher Orientierungsrahmen fur
ganzheitliches Feedback. Indem Rickmeldungen
verschiedene Lebensdimensionen ansprechen, entsteht
Tiefe, Wertschatzung und echtes Wachstumspotenzial.
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Kapitel 4: Vereinte Modelle

& Die drei Modelle im Zusammenspiel

Beitrag zum
Modell Fokus Feedback
Dilts Tiefenstruktur des Bewusstsein fur
Erlebens Wirkungsebenen
Kommunikation & Strukturll.‘ur
GFK Beziehun wertschatzendes
g Feedback
Schulz . Sensibilitat fur
von Thun Ganzheit des Lebens Lebensbereiche

Beispielhaft kombiniert:
Ein Mitarbeiter erhalt Rickmeldung zu einer Prasentation.

*  Dilts: Die Rickmeldung bezieht sich explizit auf die
Fahigkeit, nicht auf die Identitat.

*  GFK: Die Riickmeldung ist empathisch strukturiert
(Beobachtung, Gefuhl, Bedurfnis, Bitte).

%  Schulz von Thun: Sie beriicksichtigt die
verschiedenen Lebensbereiche.

Ein gutes Feedback ist klar, ehrlich, respektvoll und
entwicklungsorientiert.
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Kapitel 5: Konstruktives Feedback

X schritt-fiir-Schritt-Anleitung:

1. @ Klare Absicht und bewusste Ebene
*  Absicht kliren: Uberlegen Sie, ob Ihr Feedback

dazu dienen soll, zu motivieren, zu starken oder
Lernprozesse anzustoBen.

Ebene wahlen: Bestimmen Sie, ob sich |hr
Feedback auf Verhalten, Fahigkeiten oder die
Identitat bezieht (nach dem Modell von Robert Dilts).

2. ;> Gewaltfreie Kommunikation (GFK) anwenden
Nutzen Sie die Struktur der Gewaltfreien Kommunikation, um
lhr Feedback klar und empathisch zu formulieren:

*

*

Beobachtung: Beschreiben Sie konkret, was Sie
wahrgenommen haben.

Gefuhl: Teilen Sie mit, wie Sie sich dabei gefuhlt
haben.

Bediirfnis: Benennen Sie das zugrunde liegende
Bedurfnis.

Bitte: Formulieren Sie eine konkrete Bitte oder einen
Wunsch.

© www.wellkomm.ch



* Wellkomm *

Coaching & Mediation

3. ¥’ Ganzheitliche Perspektive einnehmen
Berucksichtigen Sie die verschiedenen Lebensbereiche des
Gegenubers (nach Schulz von Thun):
*  Sensibilitat: Achten Sie darauf, ob Ihr Feedback
einen sensiblen Bereich betrifft.
*  Wertschétzung: Wirdigen Sie den Menschen in
seiner Gesamtheit.

4. Q Zeitlicher und rdumlicher Rahmen
* Zeitnah: Geben Sie Feedback méglichst bald nach
dem beobachteten Verhalten.
* Passender Rahmen: Wahlen Sie einen geeigneten
und ungestorten Ort fur das Gesprach.

5. ¥ Kommunikationsstil und Dialog

* Ich-Botschaften: Verwenden Sie Ich-Botschaften,
um lhre Wahrnehmungen und Geflihle
auszudrucken, ohne zu verallgemeinern.

* Respektvoll und wertschitzend: Achten Sie auf
eine positive und unterstutzende Sprache.

* Dialog férdern: Ermutigen Sie zum Austausch und
zur gemeinsamen Reflexion.
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v Merksatz zum Mithehmen:
* % K

«Gutes Feedback
baut Briicken,
keine Mauern.
Es spricht den Menschen an -
nicht nur sein Verhalten.»

- Im besten Fallist es
klar, ehrlich, respektvoll und
entwicklungsorientiert!

* Kk

Ich wiinsche Ihnen viel Freude und Erfolg bei der Umsetzung!

Terry Tschumi
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Notizen

© www.wellkomm.ch



* Wellkomm *

Coaching & Mediation

Y Hinweise zur Nutzung

Dieses Booklet darf gerne geteilt, weitergegeben oder in
Trainings genutzt werden — mit Quellenangabe.

- Fir individuelle Begleitung, Workshops oder
Impulsvortrage zum Thema Feedback &

Kommunikation kontaktieren Sie mich gerne personlich:

*

Terry Tschumi
Inhaberin & Geschéaftsflhrerin

Wellkomm GmbH
Coaching & Mediation
Kleestrasse 18
CH - 4153 Reinach BL

+41799408118
terry.tschumi@wellkomm.ch

www.wellkomm.ch

April 2025
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